
 
 
 
Standardy Ochrony Małoletnich 
Klinika Neurologopedii – Magdalena Mazur, Poznań 

Wprowadzenie 
Bezpieczeństwo i dobro małoletnich stanowią absolutny priorytet w działalności Kliniki 
Neurologopedii Magdaleny Mazur w Poznaniu. W związku z tym placówka wdraża i przestrzega 
restrykcyjnych standardów ochrony dzieci i młodzieży, opartych na aktualnych przepisach prawa 
oraz najlepszych praktykach zalecanych przez specjalistów. 

Podstawowe założenia 
Klinika Neurologopedii Magdaleny Mazur zobowiązuje się do: 

• Zapewnienia bezpiecznego i przyjaznego środowiska dla wszystkich małoletnich 
pacjentów i ich rodzin. 

• Wdrażania i regularnej aktualizacji standardów ochrony dzieci zgodnie z wymogami 
prawa. 

• Stałego szkolenia personelu w zakresie rozpoznawania i reagowania na wszelkie formy 
zagrożenia wobec dzieci. 

Polityka ochrony małoletnich 
Polityka ochrony małoletnich w Klinice Neurologopedii obejmuje zarówno działania 
prewencyjne, jak i interwencyjne. Obejmuje swoim zakresem: 

• Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za koordynację polityki ochrony małoletnich. 
• Obowiązkowe szkolenia dla całego personelu medycznego i administracyjnego. 
• Przestrzeganie zasad poufności informacji dotyczących dzieci. 
• Ścisłą współpracę z rodzicami i opiekunami prawnymi. 
• Zasady komunikacji i udzielania informacji. 

Bezpieczna rekrutacja personelu 
Każda osoba zatrudniona w Klinice przechodzi proces rekrutacji, obejmujący: 

• Weryfikację kwalifikacji oraz doświadczenia zawodowego. 



• Sprawdzenie niekaralności i braku wpisu w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle 
Seksualnym, zgodnie z polskim prawem. 

• Szkolenia w zakresie ochrony dzieci przed przemocą i wykorzystywaniem. 

Środowisko pracy i infrastruktura 
Klinika zapewnia bezpieczne i dostosowane do potrzeb dzieci pomieszczenia: 

• Wszystkie gabinety są monitorowane pod kątem bezpieczeństwa. 
• Sprzęt wykorzystywany podczas terapii jest regularnie kontrolowany i certyfikowany. 
• Pomieszczenia są przyjazne, estetyczne oraz dostosowane do osób z różnymi 

niepełnosprawnościami. 

Zasady kontaktu z małoletnimi 
Relacje personelu z dziećmi opierają się na szacunku, empatii i poszanowaniu granic. 
Obowiązują następujące zasady: 

• Kontakt terapeutyczny odbywa się wyłącznie w obecności rodzica lub opiekuna 
prawnego albo za jego zgodą. 

• Wszystkie działania terapeutyczne są transparentne i wcześniej omawiane z rodzicami. 
• Nie dopuszcza się żadnych form przemocy fizycznej, psychicznej ani emocjonalnej. 
• Małoletni mają prawo do zachowania intymności oraz decydowania o udziale w 

niektórych aktywnościach. 

Zgłaszanie i reagowanie na nieprawidłowości 
Każdy członek personelu ma obowiązek: 

• Niezwłocznego zgłaszania wszelkich podejrzeń dotyczących krzywdzenia dziecka do 
osoby odpowiedzialnej za ochronę małoletnich. 

• W uzasadnionych przypadkach – do zgłoszenia sprawy odpowiednim służbom zgodnie z 
obowiązującym prawem. 

• Udzielenia dziecku i rodzinie wsparcia w sytuacjach kryzysowych. 

Zapewniona jest anonimowość osób zgłaszających oraz ochrona przed potencjalnymi 
konsekwencjami zgłoszenia. 

Współpraca z rodziną 
Rodzina jest integralnym partnerem procesu terapeutycznego. Współpraca obejmuje: 

• Bieżące informowanie o rezultatach terapii oraz wszelkich zmianach w stanie dziecka. 
• Wspólne ustalanie celów terapeutycznych oraz metod pracy. 
• Dostęp do konsultacji w przypadku jakichkolwiek wątpliwości dotyczących 

bezpieczeństwa dziecka. 



Edukacja i profilaktyka 
Klinika prowadzi działania edukacyjne skierowane do dzieci, rodziców oraz personelu: 

• Warsztaty na temat praw dziecka i metod radzenia sobie w sytuacjach trudnych. 
• Materiały informacyjne dotyczące bezpieczeństwa i ochrony przed przemocą. 
• Szkolenia dla personelu z zakresu interwencji w przypadkach zagrożenia. 

Mechanizmy kontroli jakości 
W ramach kontroli jakości prowadzone są: 

• Regularne audyty wewnętrzne procedur związanych z ochroną małoletnich. 
• Możliwość zgłaszania uwag przez rodziców i dzieci, a także niezależnych ekspertów. 
• Ciągłe podnoszenie standardów poprzez wdrażanie nowych rozwiązań technologicznych 

i organizacyjnych. 

Współpraca z instytucjami zewnętrznymi 
Klinika Neurologopedii współpracuje z wieloma podmiotami dbającymi o prawa i 
bezpieczeństwo dzieci, takimi jak: 

• Ośrodki pomocy społecznej 
• Poradnie psychologiczno-pedagogiczne 
• Policja i prokuratura 
• Organizacje pozarządowe 

Współpraca ta ma na celu zapewnienie kompleksowej ochrony i wsparcia w każdej sytuacji. 

Podsumowanie 
Standardy ochrony małoletnich w Klinice Neurologopedii Magdaleny Mazur w Poznaniu tworzą 
spójny system zabezpieczeń, który ma na celu nie tylko reagowanie na zagrożenia, ale przede 
wszystkim ich zapobieganie. Działania kliniki opierają się na prewencji, edukacji i ścisłej 
współpracy z rodzinami oraz instytucjami zewnętrznymi, by każde dziecko mogło czuć się 
bezpiecznie i rozwijać w sprzyjającym środowisku. 

 


